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Sabine Schumacher

SIEMENS

Kapitel 5: Batchfiles

Description

Instructional design and production incl.
video (screen recordings) & stills, project
and client management for a software
training, 2024, Siemens Mobility.

+  Einfilhrung & Oberblick

= Kapitel 5: Batchfiles

-
2

]

- Abschluss Edit: Set Make BATEH File:

Batchfiles erstellen | Demo

TEAS 17 Lliter

Preded Files

© IITAMON

© BATCHI MOM

BATCHZ.MON

& BATCH File:

Batchdatei erstellen:
Set > Make, "Batch File" & Dateipfad
angeben

Text-Datei fiir Befehle erstellen:
Beispiel: Set > Port (Steuergerat)

(5]

: Befehle schreiben:
3 Set = Record > "Create”
Set = Record > Append

Aufnahme stoppen:

Record --> Stop

Sibas Monitor schlieBen, Befehle
werden in die Datei geschrieben

Sibas Monitor 6ffnen & Batchfile
5 | reinziehen:
Befehle werden ausgeflihrt.
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Sabine Schumacher

V.
Cybersecurity Handling’

H 5
at Customer Service%./ =
You are an important link in the chah‘ i ¥
that provides Cybersecurity at Sieme ™
Healthineers Customer Sem'oe’,'_"g A\ €

A
) learning objectives e

® @

Know Act Stay Alert Best Practice

Description

Instructional design and production incl.

storyboard and video, project and client
management for a scenario based
cybersecurity course, 2024, Siemens
Healthineers.

It is your
responsibilik
act cybersec

Malware & Phishing Attacks in Your Inbox

The right action is always to use the “Report Phishing” button for suspicious emails.

N

Malware & Phishing

Maya talks to Cybersecurity Officer Tim. Click the topic you want to know more about.

£

Best Practice

fl;—\l

What is Ransomware?

What can | du to stay safe?

Please review all topics
bafore proceeding

Use the Service
Knowledge Base (SKB)

for first approach in

case of cybersecurity
I topics. I 3
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Sabine Schumacher

Modules for your Asset Planning Session

Customer Strategy: Where +
is the customer currently

and where do they want to

be in the future? Focusing

on their goals is key to

deliver tailored solutions.

Risk Factors

Market Analysis Lifecycle Analysis i . T, i
- i ““" Highlight relevant data for the customer.
En_ergySﬂwn_gsAmlysls | LC)'herwcuriE!AnalyEis 1 _Uli\iz,aliun;&naysis . RiSk faCtOI'S SUCh as ObESit_V and diabetes
B, Click theslaments t leam more. 2 are on the rise and this shift could lead
to a complex and less mobile patient
L population. Understanding these issues
Description

allows us to anticipate necessary
adjustments.

Instructional design, storyboarding and
production incl. video & animation / visual
design, project and client management for a
sales training, 2024/2025, Siemens
Healthineers.

Let's take a look at how this relates
to other areas from our analysis.

Learnblend

Blended Learning Beratung & Konzeption




Sabine Schumacher

Cybersecurity Handling* ’é

at Customer Service! ~
‘You are an important link in the chah‘l“ g i
that provides Cybersecurity at Siemens |8 —
Healthineers Customer SewM «\ -, % 2y,
—

Y learning objectives b

Know Act Stay Alert Best Practice

Description

Instructional design and production incl.
storyboard and video, project and client
management for a scenario based
cybersecurity course, 2024, Siemens
Healthineers.

My original Mockup:

https://learn-
blend.com/index.php/references-2/case-
studies

In your role in Customer Service, you
always need to stay aware of potential
Cybersecurity risks — especially when
dealing with customers. This can be
challenging at times.

Your colleague Maya has been with
Customer Service for six months and is
having a bad day: Maya received a call
from a customer stating that an email
was opened on a Siemens Healthineers
system and is now showing strange
behavior.

Can the Cybersecurity Officer help her
find out what went wrong? Retrace the
steps.
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Sabine Schumacher

Oy

" Ask the wise rabbit
3 Avatar for guidance.

Chiyo

Idea/concept, storyboarding, instructional
design & production of story-/scenario based
online course on “Learn-to-Earn” in crypto
incl. Al chat bot, video-and image production
with Al, 2025.

. = ____,\\_&. - > S = ....-’_" A

| éhoose which __' 6O RIGH ‘-
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Sabine Schumacher

Description

Project and client management for e-learning
compliance courses incl. translation into 20+
languages across 140 compliance topics.
Proof reading, localization and editing of
German translations, 2019/20, 2022. For
Interactive Services, Dublin (LRN).

ntegrativer M.

Manager setzen sich fiir
en. Als integrativer Manag

Wie sieht ein integrativer Arbeitsplatz aus?

Wie fordern wir integrative Strategien?
Wie fordern wir die Integration am Arbeitsplatz?

Was sind die Vorteile eines ,diversen” Arbeitsplatzes?

‘Wenn Mitarb
fiirchten, s

gration zu férdern.

@

HLFE TOH  SPRACHE ANDERN
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Sabine Schumacher

Escape Room Lernspiel

Rl e g
[Suftmic = B _

schwarzen Plieil gekennzeichnet

0. Aufgabe/Thema Escape Room 2: Intro

- “ONG : Titel Screen / Nummerierung 0.1 Start-Screen Escape Room 2
Sipieler muss sih imRBUM Lrnsahen, Content / Visuals etc. Escape Room 2, Intro-Overlay Template Intro
nlnmn:::qﬁqmwt 6
- Visual (Grafik) Regie Text (Screen)
Escape Room 2 [A] [A]
Hintergrund mit allen Basis- | Text-Box (Overlay) mit Escape Room | Der Kulturverein ,Strathea” hat sein Stralentheater-Festival in der
Elementen. 2 (=Szenario-) Beschreibung fiir den | Innenstadt von Kassel hinter sich. Es ist drei Wochen spater und im
Spieler. Buro herrscht totales Chaos. Der Vorstandsvorsitzende des Vereins Karl
Overlay Text-Box inkl. Wilhelm hat beschlossen, dass niemand das Biro verlasst, bevor nicht
Button Weiter”. Bei Klick auf ,Weiter"-lcon: Nutzer alles seine Ordnung hat.
sieht Escape Room in Ausgangs-
Situation. Du hast Dich ehrenamtlich im Verein engagiert - kannst Du ihm helfen?
Description [B] ) Es geht im Projekt um eine Férdersumme von 25.000 Euro fur Sach-
p Nach 10 Sekunden einblenden. und Honorarkosten, die 90 Prozent Anteil an der Projektfinanzierung

ausmachen - (iber acht Monate.
[C] Button ,Los" — bei Klick nachstes

. . Slide. Um das Projektbiro in Ordnung zu bringen, musst Du zeigen, dass Du
Idea,Concept and Instructional Design die ANBest-P bezaglich
. - Kosten- und Finanzierungsplan
for an Escape Room learning game for - Wirtschaftliches Handeln
. . - Berichts- und Mitteilungspflichten
Deutsche Stiftung fir Engagement und anwenden kannst.
Ehrenamt, 2022. Im Escape Room findest Du alle notigen Hinweise und Infos.
(B]

Als erstes missen die Unterlagen, die zum Kosten- und
Finanzierungsplan gehéren, geordnet werden.

Right: Storyboard Example, Room 2

[C / Button] Los

Above: My rough draft, Room 1 | Genutzter Input / Dokumente / Dateien Fragen und Kommentare

Link: ANBest-P — Escape-Room

Learnblend
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Sabine Schumacher

3 @@ 7 4Ll 40y

Description

Consulting, Instructional Design / Storyboard
and production of online modules. Topics:
Pumps / Waste Water for KSB AG,
Frankenthal, 2017, also workshops
"didactics".

Right: Example rough draft storyboard

Above: Example learning module

Welche Abwasserhebe-

anlage schlagen Sie fir Wahlen Sie Ihre Antwort:

unsere Tiefparterre-
wohnungen vor vor?

Ich muss zuerst die Zulaufmenge
berechnen und brauche dafiir eine
Ubersicht Giber die Einrichtung je
Wohnung.

Ich empfehle stets unser beliebtestes
Produkt, den Ama-Drainer, der hat
genug Power.

a
Am besten kldre ich das mit meinen
Kollegen im Backoffice und komme in
zwei Wochen wieder auf Sie zu.

Hier habe ich die nétigen Info-Sheet

Unterlagen fiir Sie. Ich Wohnungen

hoffe, Sie konnen mit lhren .

Berechnungen beginnen. C\H %- ’/a
et
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— Email Proficiency

Menu

Lies die Nachricht und beantworte dee wunten stehemnden Fr AT

S A B e iy Halla Suppaet,

wieten Dank fur all die Untersiiizung soweit,

m 1 Ieh schrglba nen ¢ine E-Mail I.'.ﬂ):Lgl ich dar vielen Fr:lgrn e ich Finsichtlicn der E nricl'h.:ng sines
Verkdufer-Kontos habe. Ich bin bereits die Online-Ressourcen durchgegangen und habe immer noch
Fll'ﬂfl!il deshalb halte ich &3 for das Beage, sinen Termin mit ainem Kundenbstreuer pu versinbaren
- N ey Kamnten Sie mich bitte kontakticren.

Viela Grue

Maria Schréder

Description
Localization of online courses and ® Wasist das Haupt-Anliegen dieser E-Mail?
assessment of language skills,

grammar, level. Learningbranch, 2019.

Cer Suppart fasar nach, wis &5 mit einem negen Kanto Buaft,
Der Vertreter hat empfehlen, cass Maria den Support kentaktieren solfite.

Maria beschwert sich Giber den Support, der onbne verlbgbar ist

00O

Maria will einan Termin mit einem Kundenbetreuer vereinbaren

Learnblend
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Description

Instructional design and storyboard for
e-learning modules flr product and expert
tainings health care / aesthetics, Merz

Aesthetics.
Frankfurt, 2015

Service Transition
Click on the pictures below to find out more about each technique.
Please note: a tower technique is NOT recommended for Radiesse®.

Linear threading:

The needle is inserted into the target area at the correct angle and depth,

?nd a fine thread of filler is injected as the needle is slowly withdrawn
rom the skin

Injecting in a retrograde fashion ensures that the product is uniformly
distributed into the tunnel created by the needle

Bolus:

A single, larger-volume droplet is delivered into the skin in an
anterograde fashion, while the needle is being inserted
Generally, bolus injections are delivered to deeper tissue layers, such as

the supraperiosteal plane; however, this is not approved according to
the product’s Instructions for Use

This technique is associated with a higher risk of nodule or papule

Parallel lines:

The needle is inserted into the target area and a single strand of filler
product is injected in a retrograde manner
The needle is then partially (but not fully) withdrawn and inserted into a

higher plane, and a second thread of filler is delivered directly above the
first thread

Learnblend
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Aktionswerbung

Hightghs
Eeroen Text Dimtena | Otyehn | Ablsultesche e
Besitvetumy Gersssh me|w | etamy Beschvetan) Grath a8
Sovrds Seund
)
LB
Sprecher Figringiins AL FabrIChadn | A Falwschoke woe 3on Andareg Fanochulbeeuss ectl Fabes
Was K Euch don i sl | young generatan Mghsdachat wermn | e m Vo o
7 (a rabiie kh Euch doch Slatirene eue
e [C] =1 '
ener KA yourg Vrdesgrund erkdat
emeration Mdgtechchal md | b Viorishgrograme Wern [ ] o
maghch, zee — Voried
8] B orhualiet mt der yourg | €] Augendseten des ADAC fidd, e o T oo
rrves Mg hat o e Hghlghts ~'CH ADAC
Eontoricnns ADAS an den | g
Fabrusnertett e Fugesn [ia | 4 s
Sl el widhairve stz & | o
- Uighe
B e et am ADAG gpghs der i aacha
arrn tod. Variede: - t
Vergurasgungen such werden s
i Forizmt prosse !
2om
v ebaiet fur Eure Rooaed Sprechertent -
Trgs en ADIAC TowSel sath
Wsach. jured darn
W mal was st koot the gelaisen
e Ensersing ach
enen Chbyurnien o enen
A n
e
6] T ertaliet das
n
Vit ai [ 4'ape el
s Agp e ki ot
ADAC
pepeesieiapaty
Description

Storyboards for ADAC Young Driver and
learning materials in form of manuals for
ADAC Insurance, Munich, 2018.

Sprecher-Text Screen Text Dateina | Objekt | Ablaufbeschr | Position Objekt / Visual Hinwe
Beschreibung Gerdusch me art eibung Beschreibung Grafik 5e

Sounds :r-Sound

Regie |
Sprecher 1 [Header] Akbionswerbung Bild neutral chne Hintergrund: nur Handelsvertreter bei Direkt
Potenzielle ADAC young Stand mit Interessenten, Jugendlicher, ca. 18 er
generation Mitglieder Mutzer kann Auf Stand: Rauschbrille, Klickambander Einsti
erreichen Sie nicht nur in der | Jugendlicher (- auf Stand : e eq in
Fahrschule, Ich nehme Sie g Fiahre i anklicken: B R T dgn
einmal mit zu einer unserer freut sich, dass er jetzt - Rauschbnlle ..-._'ﬂ ﬁ Dialog
Wor-Ort-Aktionen. kostenlos Mitglied ist. - i‘ﬁ k) mit
Klickarmband | i oatl dem
Sprecher 3 (Jugendiicher, er = Jugen
begeistert, dynamiscl) (Streuartikel) B & diiche
Super, dann bin ich jetzt Ld nvor
ersimal ein ganzes Jahr lang Jeweils Ort
kostenlos ADAC Mitgled, anderer Kurz- auf
und das bei den Vorteilen! Dialog rmit der
Sobald ich den Fahrerschein Interessent Jugen
habe geht's los als young dmes
driver, se.
- L =
Sprecher 2 (rickversichemnd, Sprecher 2, Bild wie zuvor an Messestand, Werber jetzt mit Rauschbrille
beschwing!) mit Ende qut sichibar in der Hand
Ich freue mich auch, das war Sprechertext Pr——
eine gute Entscheidung. werden die -
folgenden i

Hast Du noch Lust, die Texte als iR (f, ,
Rauschbrille Option zum 1 all
auszuprobieren? Sie zeigt Anikficken e
dir, wie gefahrlich es ist eingeblendat

betrunken zu fahren.

19§
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Blended Learning Beratung & Konzeption



Sabine Schumacher | Learnblend

Grafikstil:
Zeichnungen Comic-Stil
Hintergrund-Optionen:
Grob gezeichneter Hintergrund schwarz-weil (Andeutung eines Raums)

Description

Concept and storyboard instructional movie

for a Roadshow “SAP HR module”.
SAP, Walldorf, 2015.

Sprechertext
[a] In der Arbeitswelt von heute sind alle miteinander vernetzt: Jedes Werkund
jeder Mitarbeitertragt zum Erfolg und zur Wettbewerbsfahigkeit unseres
Unternehmens bei.
[b] Mit den umfassenden Funktionen des neuen Zeit-IT-Systemssind wir dafiir
bestens gerustet.
[c] Die dahinter stehende SAP-L6sung ist die weltweit grote und umfassendste
Personalwirtschaftslésung, die gesetzlicheund vor allem auch komplexe
Anforderungen abdeckt.

Regie / Grafik

Flash Deutschland1: Deutschlandkarte
erscheint mit schemenhaften Standorten:
Rastatt, Sindelfingen, Bremen, Stuttgart,
Berlin, HH, Gaggenau, Kassel, Mannheim,
Worth, Dusseldorf), dann erscheinen
Netzwerk  zwischen  Standorten  und
Mannchen (alle 6 Typen, m,w). STOP 1)[a]
Flash Deutschland 1 spielt ab 2)[b] Monitor
mit Beispiel Screenshot SAP und HR logo
Jfahrt“ ein. Das HR Logo hier zum ersten und
letzten mal (Caro, Autorentool) Flash
Deutschland 2. Netzwerke verschwinden,
Werke verschwinden und Mannchen werden
kleiner und grau flachig, Symbole erscheinen
an Mannchen Standorten und verblassen
wieder in unterschiedlichen Farben:

BV (Text)
. §(Bild)
. Urlaubsinsel (Bild)
. Prozesse Art: Visio Swimlanes
. (Bild)
Flugzeug (Bild)
Stechuhr (Bild)

STOP: Deutschlandkarte, grau flachig
Mannchen
3)[c] Flash Deutschland 2 spielt ab

Learnblend
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Erster Blick in das SAP-System oM TION
E23 tettery e TN brpr [STRNC IV .

I der foigenden (Rung kemen Sie, wie Sie
sich im SAP-Sysiem an- und abmelkden.

Zunsizich bekomman Sie sinen Obertick
Cberde BAP Beruizercberiiche,

: E Mend  Beateben  Frerten  Zusitie  Sysem B
B somiem o st @ Fledleage SRR ODOH TR 0N

-

SAP-Menlbaumstruktur
.stell die im SAP-System filr

L e T )

= 2 SAP Mandi Sie vertlgbanen Amwendungen - T !
» B3 b als Hierarchie dar und istin zwei [~ ._____f___)
* (0 Avwendunguibirrefende Kermponanten logische Arbeltsbereiche e
r =Wﬂl* unterteilt. Dl Arbeitsberaiche ; =
- = L3
Description = ez S et g

dargestalit, die dem typlschen
Consultig and Coaching of employees of e
SAP AG and wireframe for the production of
Edemseing modules with SAP

Builder for the rollout and training of SAP

software at the location of an SAP client;

SAP AG, Walldorf, 2016. sad 4

% Fahren Sie bitte mit dem Mauszelger Obor die verschiscenen Mendlersien; ubrinormationen U schatendurch das E-Loaming

Learnblend
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VoSS VOLKSWAGEN
Einstiegsseite, ibergeordnete Lernziele ARTIRNGH S RN RaRT
= Valk eschaftsred d
(Q%‘:; xera swagen G H seanmeldung in xera
Meotivierendes Foto, Relse- :
Ve rsiket WIEKBMImen beim Lpengengramm rumoera Travel F Planungs- u./o. Lernsituation /;-.;\ O‘-u 1z
[z _ xera

\ -
Iom Rtodul Volkswagen Geschiltueisessmeidung lernen Sie ['ﬁ._‘)

*  weihe F ﬂumu:a!rukmﬁlnmmmnmmsml—.._ J_
= wie e gant beich eise Grachifturming in e weitt
& vl Sie sgeiel] Rhian soften, U ble VorgEalen fu anﬂ

Lickentext
Flullen Sie die Textllicken aus.

= DuwCibser hinn gelasgen Sie pev Wik auf die bilauen fur volsting
| pen Drere-Veriion, einer Wmuladlon pem shcheren Lindben dey

PrOgramms mit Hiflestellung sowse eirer Dokumentation 1um
Durchlesen.

Um das. interaktiee Lemprogramm tu starmen und suchwetieshis u
navigieren, Wbcken Sie aul den Hetupat

Rotierende Navigation, Wer roBerunth

Mouse-over, ggf. Karussell-Effekt (Bild Mitte
grofer, die anderen kleiner dahinter halb
verdeckt). Bildervon: Demo, Ubung,

Dokumentation I.ernprcgramm.

Da es sich in unserem Fall um einen Konzernstandort handelt, passt sich die

Hotelsuche mit ihren Kriterien entsprechend an und sucht in der jeweiligen
Umgebung.

— o VOLKSWAGEN
S —— R Neben dem Liickentext als Sequenz i R i
oder Screenshot, chne Sprechblase. \
Feedback: Das ist in-/korrekt. Wellen Sie =~ —
o an einem Konzernstandort Gbernachten, “_"“"" e ——
Descrlptlon wird die Hotelsuche automatisch B e B S
. . angepasst. piseoms :E EE T
Instructional design and storyboard for an - > i —
interactive software training for Datango AG + Buchungsbestatigung H‘Dt&iﬂﬁ Lesssa e

(now: part of SAP AG), 2012.

HE @ = @ [weiter ] seite:  10Q,

Learnblend
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| ITIL Bt @i Aruigie |

Lunarimaniadiung S reice Transfhon

Description

Instructional design and storyboard for an
ITIL training, for Integrata AG (Cegos),
Stuttgart, 2015.

Service Transition

TAB 1 — (Minimum Downtime )

Multiple choice

Characters (if needed): p6

Audio:

Bei der Umsetzung der Anforderungen aus dem Service Design Package, der Service Spezifikation,
ist also auf einiges zu achten. Weiterhin muss sichergestellt werden, dass Changes, also Anderun-
gen, an bestehenden IT Services mit einem Minimum an Downtime (das heif3t Unterbrechung) fur
das Business erfolgen. Was kann Mike tun, um ein Minimum an Downtime zu gewahrleisten?

Text:

Option 1 — Austausch eines Gasherdes nicht wahrend der Offnungszeiten des Restaurants erfolgen.
Option 2 — Neue Rezepturen sollten erst eingehend gepruft werden, bevor sie Berlicksichtigung find-
en.

Option 3 - Das Testen neuer Rezepturen sollte nicht wahrend der Offnungszeiten erfolgen.

Solution (example):

Option 1,2 and 3

Global Feedback:

Ganz genau, so ist es! Bestehende Prozesse und Arbeitsablaufe im Restaurantbetrieb sollten so
wenig wie moglich gestort werden, wenn Neuerungen eingeflhrt werden.

TAB 2 — (Change Management)

Multiple text and image (video animation)

Characters: p14, p50

Video: guest returns dish to waiter

Textbox:

Sind Veranderungen immer gut? Mike muss im Sinne eines Change Management sicherstellen, dass
es auch nach der Durchflihrung von Changes nicht zu einer Vielzahl von Incidents, also Vorfallen
oder Unterbrechungen des Service-Betriebs kommt.

Learnblend
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[P ‘u Supndl
BILOCAL SALES AND OPERATIONS PLANNING PROCESS - ey
w0 ¢ bt v
LR e
THE LOCAL 5&0P PROCESS o LW
Sales & Operations Planning (SE0R) ks bk o o
o dgytig te 0P B aperd
# amoanihly planning oycle H‘ﬁ:”
& where plans for both Gy aprea’ Kok & St
cutne expectatinms and Wl B P e ey
internal operation are () il Ny
reviewed
ST T

B Tor scouracy, proccss
axougitabalaty, lessons
learned. and future risk

managemseni

Description

Consulting & Wireframe for an intranet
platform for knowledge management and
social learning; webinars, classroom
trainings and e-learning modules for the
Supply Chain Academy of Boehringer
Ingelheim, Ingelheim, 2013-2018. Complete
turnkey ready production of WBTs (Articulate
Storyline): Content, interactions, quizzes.
(Graphic design: MPM, Mainz.)

" 1 B Supplied

BI LOCAL SALES AND OPERATIONS PLANNING PROCESS -
HTI.“-;!L"_“.

S&OP IS A BALANCING ACT

£ SOl
FORCAST CARALITY

Learnblend

Blended Learning Beratung & Konzeption



http://www.learnblend.de/story.html
http://www.learnblend.de/story.html

Sabine Schumacher | Learnblend

= ey i o

Description

Consulting, instructional design, storyboard
incl. rough drafts for the commercial learning
platform “Campus One” of EnBW, Stuttgart,

2014.
Rechts: Ahavigle storyboard

Screenshot “Anti Corruption”

Index: 01_04b

Typ / Dauer: On-Moderation / Off-Moderation

Text/Regie: Moderatorin mit Stapel Gesetzesblcher im Arm

M bewegt sich leicht vor der Weltkarte hin und her und zeigt in Richtung Mitteleuropa. Halt dem Zus-
chauer am Ende die Bicher entgegen. Weiter geht es mit Klick auf diese Blicher oder wie tblich mit
Weiter".

Dahinter stehen internationale Bestimmungen, Gesetze und Vorschriften. Als Mitgliedsstaaten der
Vereinten Nationen und der OECD haben sich Deutschland, Osterreich und die Schweiz natiirlich
bereits klaren MaRnahmen gedffnet. Auch die EU legt alle zwei Jahre Berichte zu jedem Land vor.
Hier, nehmen Sie mir doch mal die schweren Blicher ab und sammeln Sie die Vorschriften und Ge-
setze, die relevant fir unseren Korruptionsdelikt sind. Dazu miissen Sie wissen, dass ich inzwischen
erfahren habe, dass sich der Hinweis, der die Untersuchungen gestartet hat, auf das Verhalten eines
Mitarbeiters wahrend eines Auslandseinsatzes bei einer britischen Tochterfirma bezog. Beteiligte
Geschéftspartner, mit denen es regen E-Mail-Verkehr gab, stammten aus den USA.

s E=Training ‘Korruptions-Pravention )

| 1. Gute Griinde | | 2. Was ist Korruption? | | 3. Korruptionsfélle | | 4. Pravention | | 5.Was Sie tun kénnen |

Ubung: StrafmaR Korruption

Gefangnisstrafe

niv—] ™
f._ 0% 50% 100%
1*:._& Strafmal flr jede vorsatzliche Straftat flir Unternehmen
e
0% 50% 100%
Bild: Fotolia s Strafmal fir jede fahrldssig begangene Straftat (Unternehmen)
#68876814 :
o
0% 50% 100%



https://www.wtt-campusone.com/etrainings/compliance/korruptionspraevention
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Managing a Custeener Porticlio = The Dynamics of the Customer Postiolio Managing a Customer Porticlio = The Dynamics of e Customer Porsilio
The He'ws of 8 Samons Sales
Roprosenlaove Page Number Page Title Page Typs Page Number Page Tise Fags Type
2212 Tha Dynamics of the Cuptomes Portioin Standard Page -Muli Sep 2012 2232 The Anpoffltats Standard Page-Sngle Shee

R e O T
T ws wsd o3 o 2wz retston dovens and bus T ess oiiactives. Wi need In get the bes: 311 indentais Detuder S amens

Ly
M pevs P pud o T T E R T T
lnwmwmm 1 e
£ e Ul"kI'I‘HH'!'I'!'\ I APIETEY ST I YL (RO T A A LTS I ) W e VT ey t
By Shemens 3 mdue: i il
e £ RS 1 g — B 1 ¥, |
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Knoblauch & Co. Medien GmbH, Munich, S .
2011.
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Beschreibung
Instructional design for

interactiveekarning
modules and barater developmentil
English for US American audience)f o r
Siemens Medical, as contractor of Spirit Link
GmbH, Erlangen, 2009.

1. Part
Header Mr. Gianelli — Can't Live Without His Music Program
Character — Leo Gianelli — MOTION 700 S Design Template | Dialogue
Instruments -
Visual Directions. Tutor Dr. Mueller Text Patient Mr. i Text

In the office: Dr. Mueller & Leo Giangll.

Dr. Mueller anly visible from behind, Gianelli
with a laughing face, eyes half shut from
laughing. Hands on hips.

Mr. Giangll talks fast. loud and
laughing half the time. Deep. full,
melodious voice, with verve

Agzh, buon giomg, dottors Mueller! Happy
to see you again. Always looking forthe
bestinstruments available for your
patients, nght? Hahaha,

Fnendly, smiling voice.

Hello, M- Gianellil Enjoying your
new programs?

Mr. Gianelli laughing tace, mouth rounded
("Owh... 7, hands foldedin front of his belly

Iir. Gianelll talking fast and full of
werye, keeps laughing in between.
Intoning “0, sole mig”

COh, yes, very much, very much. You know,
| just love to sing along with my operas
when cooking myself and aceording to my
wife, we had more customers running
away from my loud voice than from my
lalian cuisine. But a true ltalian
cook gives the food its special 1aste by
singing lalian arias. "0, sole mio ..’

ou can hear that Dr. Mueller 15
smiling, yet attentive voice

T'm glad 1o hear that, Mr. Granell,
So, you are getting along with
your programs just as you wish?

Mr. Gianelli frowning, gesticulating wildly.

Ah... actually, no... Tkeep swilching
between programs, butl just can't
remember which one is for music. Sol
keep pressing the tiny button, but | often
skip the Muszic pragram by accident

I'sea. Don't womy, we'll look into
this. Mr. Gianelli.
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Beschreibung

Project management, consulting, instructional
design & storyboard for an interactive learning
game for the Swiss Insurance Alliance
Schweizer Versicherungsverband (VBV), Bern.
2010/ 2011.

Feinkoneze pt VBV Modhil | — Prrvale Hoshalie

| Kategorie: Aufgabe | Typ: Kreuzwortriitsel
Alktion Visual
Zustand imakiiv im Raum Zetadwifienslape|
Zustand aktiv (bereit zum Anklicken) Zeinriaift karmn &ng edickt e rden, dann duchogebiattert
bz Kreurworiraiae] eradhent.
Bezonderheiten Vgl Falbeipid ZeisdwuiibKreiaoiraisel
heai Mones _nwar -
Beschreibung Vgl Fallberpid Apdeduiibi reuruwairaine]
Lermers gilnt an cer ridttipen Stede den nchiigen Beqaff e
Auswertung Weam | emer Rakd verwolislandag hat, ke er des
Feerdback suinuien.
Beispiel e — -
—_— i
| ===
! R
=" te "= i
- - = — _..' :
rrg—— i Bk
Mend el Purdtons
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Schiffstypen fur den Erdgastransport

Soll Erdgas mehr als 3.000 Kilometer zurlicklegen, ist der Seetransport in verflissigtem Zustand
oftmals glinstiger, als ein Transport in gasférmigem Zustand durch die Pipeline.

Denn durch Abkuhlung auf minus 163 Grad Celcius verwandeln sich 600 Kubikmeter Erdgas in
einen Kubikmeter verflissigtes Erdgas - LNG (Liquefied Natural Gas). In diesem Zustand kann LNG
in speziellen Tankschiffen mit isolierten Lagertanks transportiert werden.

[7] Fuinsigerdgas Soll Erdgas mahr als 3000 Kilomater zurickiegan, ist der Seatransport

e e | Tanksysteme
mwmwgffmw;:wm&mfm; v Fur den Transport von verflissigtem Erdgas in den doppelwandig gebauten LNG-Tankern werden
i ok sorus L ezt oo . zwei Ladetank-Systeme eingesetzt: selbsttragende Tanks (Kugeltanks) sowie das Membrantank-
impressum [FD) Test LRI Norweglan English  Deulsch Ton 43 Volbdd G0 schilessan =
' System.
Der Membrantanker verflgt Gber ein ganz besonderes Innenleben. Mdchtest Du mehr erfahren?
Description | Weiter geht’s! (Link zu interaktiver Membrantanker-Unterseite.)

Conceptp

form ,rojetrmanagementnda copy text
ultimediatation sof the natural gas

exhibitionin the Gaseum Essen for

E.ON Ruhrgas in collaboration with digi3

GmbH, Essen, 2009.
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Description |

Project management, instructional design
and storyboard for interactive learning
modules for shop (partners) of the German
Postal Office, Deutsche Post AG, Bonn.
2010 and 2011.

Right: Storyboard
Above: end product

Seiney 1 9.8 B WELE SETE

Seritenite] [Follprie: Aula! Sovier Teis b

Mewilz Abdpl Serwie-Telefon | Perent Armahme .

Begieanve sung’
Programemiarung

Cberer Dereich wird
it Al angeseigt

ML & D urAEfe
Bereich (k. KlArung
den Fally )

Ablauf des Verfahrens

. Der Kurde ruft die kostenlose
Sarvicenummer 0800 1 BBE 444 an

. Der Sprachcomputer erfasct:

- Kundemwunsch

- Rlckrufzelipunit

- Rufnummes [Speach- oder Tastaturedngabe)
v Es orfolgt der Rickruf gines ompetenten Agenten

—  Klrung des Falls ist sofort meglich? —

i

Wenn JJa® schlieht der Agent Wann . Nein® sichest ef eing

das Gesprich rur Zufriedenhelt Klirung oder eine emeute
dias Kisnden ab. MNachricht innerhalb won 3
Tagen 2u

A it | e

Telefon MG S en Kunder

Der funde bann Fir d s Getorch
A WunssEmminwen  sohoT. b
Rilckruf |rrsertalt.der nScheten
Minute, Biszu sinem oalepigen
Wanschterminangeben

APMES B2

D o bt b @ K e B8 e
e schnekan Rdcinaf nadh dem
Eprachoomputerkort sk phskh
Uoemssht D Bewbesung 0as
Tuncensnilegens wird cporir

DR SEFAEN T N DO TN, ST A
Tele=tonagent sich auf den Rk
B virheseden kb, 2 such des
mzﬁﬂfﬁ'dmm
Desitiver.

AP §5-5

D kmeniens Hetling an areehin
won Mefbag bis Freteg von Etis 19
Uhr urd saerarags e § B 13 Uk

Serwnn-Tieat

£ links

Bienile fincheinnnter pin
|ahsshnitte- o, Tearliach welne |
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Which characteristics should a container have?

‘What do yo think? Try and think about this question
and click continua when you am ready.

A container is an item of equipment as defined by the International
Organization for Standardization (150) for transport purposes.

It musi be...

..spacifically designed 1o facilitate the = |
camiage of goods by one or mora modes “
of transport without intermediate reloading ‘

e

Tk 5 A Bia delinlban
of containgrization

Description |

Instructional design and storyboards for
interactive e-learning modules for trainings in
logistics, compliance & environmental issues for
Panalpina, Switzerland.

2.1 (multiple pages content)

A (Head A-C) Introduction to History of Ocean Freight

(Body) Everyone knows what a container vessel looks like and that it carries tons of cargo. This is
what we do. But did you know that containers were not used before the sixties?

(fading in after three seconds) Why?

(button) Continue

B (Body) Ocean Freight was to become cheaper and faster by using containers. Before that, it con-
sisted of bulk cargo only.

(visual: oldfashioned picture of bulk cargo)

(button) Continue

C (Subhead) This is how it was before 1960

(visual: time table. lllustration or interactive content)

2.2.1 (Head) The Container Era

(Sub) “What was the impact of containerization and why did it gain such importance?”

(Followed by flash: single goods such as baskets, boxes or bags for the trainee to move into open
hold. Followed by flash of single container of same size.)

(Body) i) Find out yourself: Can you fit the bulk cargo in? Move the bulk cargo into the vessel as fast
as you can by clicking and holding the mouse button. (video: Counting seconds)

(When completed) ii) You've completed your task in xx seconds. Now move the container into the
vessel. (Counting seconds)

(When completed) iii) 1 second! Congratulations! Now compare your times.

iv)(fading in) It’s just like when you’re moving: a big box has many advantages over single stuff.
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Description

Learning aid / handbook Insurance:
Editing, Layout and content for
ADAC Insurance, Munich, 2018

5.1 Rechte, Pflichten und Obliegenheiten

Auch der Versicherte hat nicht nur Rechte, er muss auch bestimmte Pflichten einhalten, wenn

ein Rechtsschutzfall eintritt. Wie also muss er sich konkret im Schadenfall verhalten? Was sind
Obliegenheiten und in welcher Weise ist der Versicherte verpflichtet, bei der Abwicklung eines
Versicherungsfalls mitzuwirken?

Unter Obliegenheiten versteht man die Pflichten, die die versicherte Person erfiillen muss, um ihren
Versicherungsanspruch zu erhalten. Das sind zum Beispiel Anzeige-, Verhaltens-, Mitteilungs- oder
Duldungspflichten. Allerdings kdnnen vom Versicher-ten auch nur solche Mal3nahmen erwartet
werden, die ein durchschnittlicher und verstandiger Mensch zur Abwendung und Minderung von
Schaden ergreifen wirde.

Wenn der Versicherte die Pflichten nicht erfiillt, ergeben sich daraus versicherungsrechtliche
Konsequenzen:

. Bei vorsatzlicher und arglistiger Pflichtverletzung: kein Versicherungsschutz

. Bei grob fahrlassiger Pflichtverletzung: Leistungskiirzung im Verhaltnis zur Schwere des
. Verschuldens

. Bei leichter Fahrlassigkeit: Versicherungsschutz bleibt bestehen

Wenn die Pflichtverletzung nicht die Ursache fir den Schaden oder unsere Leistungspflicht
war: Versicherungsschutz bleibt bestehen

Unterschied Obliegenheiten und Risikoausschliisse

Der entscheidende Unterschied zwischen Obliegenheiten und Risikoausschliissen
besteht darin, dass es beim Risikoausschluss nicht darauf ankommt, ob der
Versicherte eine Pflicht im Zusammenhang mit dem Unfall verletzt hat. Ein
Risikoausschluss beruht auf objektiv feststellbaren Tatsachen - unabhangig davon,
wie der Versicherte sich verhalten hat.

Auf eine Obliegenheitsverletzung hingegen kann sich der Versicherer berufen, wenn

die versicherte Person schuldhaft gegen ihre Pflichten aus dem Versicherungsvertrag
verstofit und dieser Verstol3 in direktem Zusammenhang mit dem Schaden oder der

Leistungspflicht des ADAC Rechtsschutz steht.
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Contact Sabine Schumacher
www.learn-blend.com
sschumacher@learn-blend.com
View Online-Presentation here.
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